
STATE OF CALIFORNIA
HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

th·ng büo vÀ viŒc ho°n tr®
phi∆u th˙c ph∏m ch◊ v÷ cüc lÂi l∑m
kh·ng c‚ ˚ ca hÊ nh∫n trÏ c∂p

Ng°y th·ng büo : _________________________________________________________________
H„ SÁ

T≈n : _________________________________________________________________

S‚ : _________________________________________________________________
Nhµn Vi≈n

T≈n : _________________________________________________________________

S‚ : _________________________________________________________________

áiŒn Tho≠i S‚ : _________________________________________________________________

áŸa Ch◊ : _________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________(ADDRESSEE)

N∆u c‹ th∞c m∞c, xin hfii nhµn vi≈n phÚ trüch.

Bu‰i ThÚ L˚ C∂p TiÃu Bang: N∆u qu˚ vŸ nghÿ
r±ng biŒn phüp n°y l° kh·ng ΩÓng, qu˚ vŸ c‹ thÃ xin
mÊt bu‰i thÚ l˚ ngo≠i tr˜ trıÈng hÏp qu˚ vŸ Ω¨ c‹ mÊt
bu‰i thÚ l˚ vÀ kho®n qu˚ vŸ thi∆u nÏ. M¥t sau ca
th·ng büo n°y c‹ ch◊ dπn cüch thˆc. TrÏ c∂p ca
qu˚ vŸ c‹ thÃ s¡ kh·ng bŸ thay Ω‰i n∆u qu˚ vŸ xin bu‰i
thÚ l˚ trıËc ng°y biŒn phüp n°y c‹ hiŒu l˙c.

Cüc áiÀu Lu∫t Äp DÚng:  Qu˚ vŸ c‹ thÃ tham kh®o cüc ΩiÀu lu∫t
sau Ωµy t≠i vØn ph›ng Ty X¨ HÊi: MPP 63-801.21, Lomeli v. Saenz.
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HÊ ca qu˚ vŸ Ω¨ ph≠m mÊt lÂi l∑m.
Quü nhiÀu trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m Ω¨ ΩıÏc c∂p phüt cho:
■■ HÊ ca qu˚ vŸ.
■■ HÊ, do qu˚ vŸ b®o trÏ.

Sau Ωµy l° l˚ do:

HÊ ca qu˚ vŸ Ω¨ nh∫n l¨nh $___________ trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m.

áüng l¡ hÊ ca qu˚ vŸ ch◊ ΩıÏc nh∫n s‚ trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m l°
$__________. S‚ (trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m trÊi dı) $___________,
l° s‚ trÏ c∂p m° qu˚ vŸ Ω¨ nh∫n Ωem tr˜ cho s‚ m° ΩÓng l˚ ra qu˚ vŸ
ch◊ ΩıÏc nh∫n l¨nh.

Qu˚ vŸ ph®i ho°n tr® s‚ trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m phüt l‚ n°y.
S‚ trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m trÊi dı l° $___________, Ω¨ ΩıÏc phüt
cho kho®ng thÈi gian ______________________. S‚ n°y Ω¨ ΩıÏc
gi®m xu‚ng c›n $___________ bÍi v÷ chÓng t·i Ω¨ thi∆u l≠i trÏ c∂p
ca hÊ qu˚ vŸ t˜ nh˘ng thüng trıËc ho¥c v÷ chÓng t·i Ω¨ nh∫n ΩıÏc
mÊt ph∑n ca s‚ nÏ qu˚ vŸ Ω¨ ho°n tr®. Qu˚ vŸ hiŒn c›n thi∆u
$___________.

• Qu˚ vŸ kh·ng ph®i dÔng cüc kho®n l¨nh ΩıÏc t˜ trÏ c∂p cho
ngıÈi gi°, ngıÈi mÔ v° ngıÈi m∂t nØng l˙c (SSI) ΩÃ ho°n tr® s‚
phüt l‚ n°y.

• Qu˚ vŸ c‹ thÃ xin mÊt bu‰i thÚ l˚ n∆u qu˚ vŸ nh∫n th∂y r±ng s‚
trÏ c∂p trÊi dı m° qu˚ vŸ nh∫n ΩıÏc l° do mÊt s˙ l∑m lπn ca Ty
X¨ HÊi H≠t.

• N∆u vŸ Th∏m Phün Xæt X¯ Theo Lu∫t H°nh Chünh quy∆t ΩŸnh l° Ty
X¨ HÊi H≠t Ω¨ l∑m lπn trong viŒc phüt l‚ trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m
cho qu˚ vŸ, Ty X¨ HÊi H≠t s¡ thu l≠i s‚ phüt l‚ b±ng cüch gi®m
ΩŸnh mˆc trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m h°ng thüng ca qu˚ vŸ xu‚ng
5% ho¥c $10.00 tœnh theo s‚ n°o lËn hÁn, trong mÊt thÈi gian
t‰ng cÊng kh·ng quü 36 thüng. V°o cu‚i k¸ h≠n Ω‹ b∂t k¸ s‚
phüt l‚ n°o c›n thi∆u l≠i s¡ ΩıÏc bfi qua v° s¡ kh·ng bŸ truy thu n˘a.

• S˙ truy thu s¡ ΩıÏc üp dÚng Ω‚i vËi t∂t c® cüc th°nh ni≈n c‹ Í
trong hÊ khi viŒc phüt l‚ Ω¨ x®y ra.

qu˚ vŸ ph®i:

Ho¥c tr® tr‡n s‚ tiÀn thi∆u, ho¥c ΩiÀn Ω∑y Ω, k˚ t≈n v° g¯i ho°n l≠i
B®n Thfia Thu∫n Ho°n Tr® ΩıÏc Ωœnh køm theo Ωµy (mπu DFA
377.7C) v° tr® theo ΩÓng nhı Ω¨ tho® thu∫n.

Cüc BiŒn Phüp ca ChıÁng tr÷nh:

• S˙ thfia thu∫n ho°n tr® ca qu˚ vŸ s¡ ΩıÏc cØn cˆ v°o kh® nØng
tr® hiŒn t≠i ca qu˚ vŸ nhı Ω¨ ΩıÏc Ty X¨ HÊi chi∆t tœnh. B∂t cˆ
s˙ thay Ω‰i n°o vÀ kh® nØng tr® cÒng c‹ thÃ l°m thay Ω‰i mˆc
tiÀn tr® h°ng thüng ca qu˚ vŸ.

• N∆u qu˚ vŸ kh·ng k˚ v° g¯i ho°n l≠i b®n thfia thu∫n trong v›ng
30 ng°y kÃ t˜ ng°y ghi tr≈n tr·ng büo n°y, s‚ trÏ c∂p phi∆u
th˙c ph∏m m° qu˚ vŸ Ωang ΩıÏc hıÍng s¡ bŸ gi®m xu‚ng
_________ % kÃ t˜ __________________________.

• N∆u qu˚ vŸ kh·ng ho°n tr®, Ty X¨ HÊi c‹ thÃ dÔng cüc biŒn
phüp khüc ΩÃ truy thu s‚ tiÀn thi∆u nhı qua t›a ün, qua cüc
phıÁng phüp ca cÁ sÍ truy thu khüc v° qua biŒn phüp truy thu
ca chünh quyÀn li≈n bang.

• N∆u sau n°y lÂi l∑m kh·ng c‚ ˚ ca hÊ nh∫n trÏ c∂p ΩıÏc xüc
minh v° k∆t lÂi l° mÊt s˙ c‚ ˚ vi ph≠m ΩiÀu lŒ ca chıÁng tr÷nh,
cüc h÷nh ph≠t s¡ ΩıÏc üp dÚng kÃ c® khi qu˚ vŸ Ω„ng ˚ tr® l≠i
s‚ tiÀn qu˚ vŸ thi∆u.

• N∆u s˙ Ω›i nÏ n°y xem nhı bŸ l°m lÁ ho¥c hÊ ca qu˚ vŸ bŸ
kiŒn, qu˚ vŸ c‹ thÃ ph®i tr® th≈m cüc kho®n tiÀn phÚ trÊi vÀ th
tÚc gi∂y tÈ ho¥c ün phœ.

• N∆u qu˚ vŸ kh·ng ho°n tr® l≠i s‚ tiÀn thi∆u, Ty X¨ HÊi c‹ thÃ
ch¥n gi˘ kho®n tiÀn thu∆ lÏi tˆc ca tiÃu bang/li≈n bang ho°n
tr® cho qu˚ vŸ v°/ho¥c xin t›a cho sai üp cüc kho®n tiÀn lıÁng
hay b∂t cˆ t°i s®n n°o thuÊc quyÀn sÍ h˘u ca qu˚ vŸ.

LÈi c®nh giüc: N∆u qu˚ vŸ cho r±ng s‚ phüt l‚ n°y l° kh·ng ΩÓng,
Ωµy l° cÁ hÊi ch‹t ΩÃ qu˚ vŸ xin mÊt bu‰i thÚ l˚. N∆u qu˚ vŸ hiŒn c›n
hıÍng trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m, Ty X¨ HÊi H≠t c‹ thÃ gi®m s‚ phi∆u
th˙c ph∏m ca qu˚ vŸ xu‚ng ΩÃ thu l≠i s‚ phüt l‚. N∆u qu˚ vŸ h∆t
ΩıÏc hıÍng trÏ c∂p phi∆u th˙c ph∏m trıËc khi s‚ phüt l‚ ΩıÏc ho°n
tr®, Ty X¨ HÊi H≠t c‹ thÃ tru∂t tr˜ s‚ tiÀn thi∆u nÏ v°o kho®n tiÀn
thu∆ lÏi tˆc ΩıÏc ho°n tr® ca qu˚ vŸ.

ty x¨ hÊi h≠t


